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INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADRES DEL ESTADO DE CHIAPAS
Sistema de Control Interno Institucional

ISSTECH
Fecha de elaboracién: 29 DE MARZO DE 2021
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE % i
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIEN | EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIF N
|GENERALES DE CONTROL INTERNO 10 FECHA DE INICIO FECHA DETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Procedimiento de Revision por la
Dlireccién PG-UPL-RDR.
La Institucion cuenta con un Manual de
Induccién en la que se describe la Procedimientos publicados en la siguiente liga:
~ Misiény Vision del Instituto. https:/iwww.isstech.gob.mx/portal/pdfimarcoJu
Diversos Oficios emitidos por la Unidad ridico/MANUALES_ADMINISTRATIVOSPDF/
de Planeacion a cada una de las MANUAL_DE_INDUCCION_ISSTECH.pdf
distintas areas administrativas del
1 100% ISSTECH, en las que se solicita la https://sistema.isstech.gob.mx/SGCI
informacion anual de las
metas,indicadores estratégicos y Oficios
acciones realizadas de los proyectos. Circulares
Oficio en el que se hace del
conocimiento el informe de avance
programaticos funcional de cuenta
publica.
Sistema Integral
A traves del Departamento de
Programacion, se realiza la
Convovatoria para la elaboracion del
POA del Ejercicio, mediante el
Porcedimiento para la Formulacion del Convocatoria a todos los centros de Trabajo.
Programa Operativo Anual
. " . - Procedimientos publicados en la siguiente liga:
Se emiten diversos Oficios emitidos por hitps: //sistema.isstech.gob.mx/SGCI
la Unidad de Planeacion a cada una de : i ’
las distintas areas sustantivas del ;
fi
ISSTECH, en las que se solicita la Oficies
informacion anual de las Circular a las areas
metas,indicadores y acciones
2 100% realizadas deflosproyectos. . Sistema Integral del Programa Operativo
- Anual (SIPOA), se podra ingresar de manera

Diversos Oficios emitidos por la Unidad
de Planeacién a cada una de las
distintas areas sustantivas en las que
se encuentra el Indicador de
Desemperio e Indicadores estratégicos
Procedimientos dentro del SGCI en los
que se describe la meta y el
Indicadores estratégicos

Procedimiento de Revision por la
-UPL-RDR.

para Resultados
do
7

interna o externa, (caratulas por proyecto,
alineado al plan nacional de desarrollo, plan
estatal de desarrollo y Plan estratégico)

en los siguientes links:
Interna: 192.168.10.251/SIPOA

Externa: http://sistema.isstech.gob.mx/SIPOA
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Fecha de elaboraciéon: 29 DE MARZO DE 2021

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIEN EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO 0 FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Acta de Instalacién del "COMITE DE
ETICAY PREVENCION DE
Lo institicid ta con un Comité de Etica y de CONFLICﬁSSTEI)_FUI.IN(;IlERES DEL
Prevencién de Conflictos de interds formalmente
3 Qs‘m g !Eﬁ cy' 8; ot ¢l ll 9 100% Protocolo de Cero Tolerancia https://www.isstech.gob.mx/portal/integridad
e sighha a8 hoo v £0n 1o Circulares emitidas por la Direccién
reglas de integridad para ef ejercicio de I funcién pablica y Garsnral
sus fineamientos generales (Institucional).
https://www.isstech.gob.mx/portalfintegr|
idad
PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL
“| El Instituto aplica de manera semestral
el cuestionario de Clima Laboral a
personal de Oficinas Centrales y Domo.
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima ” . d
i t | llenado de |
P organizacional, se identifican &reas de oportunidad, P Informe de Clima Laboral eOrt]'lé:;c;sng;mvn acion para el llenado de la
g‘“;:;?sm ?w:f::,s de mei;’m' dan seguimionio’y evaitan Difusion a traves de Circulares liga: https://sistema.isstech.gob.mx/SGCI
Procedimiento de Clima Laboral
Procedimiento de Capacitacion
Procedimientos publicados en la siguiente liga:
https://www.isstech.gob.mx/portal/pdf/marcoJu
La estructura organizacional define la autoridad y ridico/MANUALES_ADMINISTRATIVOSPDF/
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita Organigrama , Reglamento interior, MANUAL_DE_INDUCCION_ISSTECH.pdf
5 |facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, 100% Manual de Organizacién
evalGa, registra o contabiliza las transacciones de los https://sistema.isstech.gob.mx/SGCI https://sistema.isstech.gob.mx/SGCI
procesos.
Mediante acuerdo No. ISSTECH-JD-3-
i H-JD-3-0-VI .4-2018/02-
Los perfiles y descripciones de puestos estan g\ngebrrcﬁzr;?gISSTEC
6 |actualizados confonme a las funciones y alineados a ios 100%, )

procesos (institucional).

Profesiograma
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Fecha de elaboracién: 29 DE MARZO DE 2021

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIEN EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
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Manual de organizacién y Manual de
pocedimientos link: Procedimientos " - I
. 5 publicados en la siguiente liga:
El manual de organizacién y de procedimientos de las Zttps./ ‘isstech.gob.mx/portal/marc https://www.isstech.gob.mx/portal/pdf/marcoJu
unidades administrativas que intervienen en los procesos Debido a la nueva Ley del ISSTECH, el ridico/MANUALES_ADMINISTRATIVOSPDF/
7 esta alineado a los objetivos y metas Institucionales y se 100% Instituto se e ncuentrayen fOCES0 de,
actualizan con base en sus atribuciones y elaboracion del nuevo R eplamento https://sistema.isstech.gob.mx/SGCI
responsabilidades establecidas en la normatividad . 9
aplicable. Interior y una vez que se tenga
. publicado, se realizara la actualizacién
de los Manuales de organizacion y
procedimientos.
Msi i h.gob.
CORRESPONDE A LOS PROCESOS https://sistema.isstech.gob.mx/SGCI
’ DEL1AL6 " .
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y e Formato de Indicador del Desemperio
8 |actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en 100% 2:;[:;?:‘; 0;‘ ELZILO:;g:nr;ZmO hara Formato de Avance Fisico de Metas.
cada ambito de competencia y nivel jerarquico. Desempefio PG-DED-SED Formato de Indicador de Desempefio
https:/isistema.isstech.gob.mx/SGC Formato de Seguimiento de metas autorizadas
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las
etapas para la Administracion de Riesgos, para su Matriz y mapa de riesqos y P
9 identificacion,  descripcion,  evaluacion, atencion y 100% de ‘II:Ir Zal))la‘o ge Admi 'gl Y. r:)jgrama Matriz y Mapa de Riesgos y Programa de
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias ® Riesqos 1202 1 minstracion.ce Trabajo de Administracion de Riesgos
para administrarlos y la implementacion de acciones de 9
control
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los Procedimiento de Control de
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el Documentos PG-DDO-CDC existe un
10 [logro de metas y objetivos Institucionales, y éstas son 100% apartado de Control de Riesgos en liga: https://sistema.isstech.gob.mx/SGCI
ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la cada procedimiento se identifican los
normatividad. Riesgos y establecen el control.
< Procedimiento de Gestion de Riesgos
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién ES#;LASgiéJmZﬁtzid;ngfgggch
11 (de los responsables de los procesos que intervienen en la 100%

Administracion de Riesgos.

Instruccion de Riesgos Controlados
en la siguiente liga:
https://sistema.isstech.gob.mx/SGCI

liga: https://sistema.isstech.gob.mx/SGCI

. )
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
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ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIEN EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO T0 FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
3
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, A .
3 2 Se elabor6 el PTAR con la Matriz d
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion, abusos A z & .
12 y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento 100% zgiﬂszg :tit\?::?jéﬁsz;?:z:os Matriz de Riesgos y PTAR 2021
de los objetivos Institucionales.
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que Manuales de Procedimientos dentro
ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada = del Sistema de Gestion de Calidad s i P
13 proceso, considerando los controles manuales y/o it SGCI liga: hitps://sistema.isstech.gob mx/SGCI
automatizados con base en el uso de TIC's.
Se encuentran claramente definidas las actividades de Manuales de Procedimientos dentro Manuales de Procedimientos dentro del
A ppealEes Eon bt S0 redipuosi dnpracs a8 100 lapgy e ST Dol S CSE SEC)
ejercicio fiscal liga: https://sistema.isstech.gob.mx/SGCI
Manuales de Procedimientos dentro
del Sistema de Gestion de Calidad
SGCl Manuales de Procedimientos dentro del
P dimiento de Revisi6 | Sistema de Gestion de Calidad SGCI
Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del Dn_'oce.l'mlen 0,00 iRevision, porsa Informe de avance analitico de metas
15 proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las 100% Ir:;:rﬁ:gu ervision de revision por la Procedimiento de Revision por la Direccion
variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas ° di . p% U:’L RDR F\g '3 P Matriz de Indicadores
Institucionales. Irl;f):r(:gr:je R;:visic’;n por la Direccién Resumen de resultados del Cuadro de Mando
Integral. liga:
DEL SGC PG-UPL-RDR_FR_2. . "
Tabla de criterios para la Formulacion https://sistema.isstech.gob.mx/SGCI
del programa Operativo Anual PG-DPR-
FPO_TB_1
CORRESPONDE AL PROCESOS
NUMS. 1al6
Se cuenta con la certificacion 1ISO 9001
2015 Certificacion ISO 9001-2015
Se identifican las inconformidades en la |Aseguramiento de la Re Actas de Comité
prestacion del servicio y se cuenta con |certificacion del SGCI Actas de Auditoria Interna
: : . . el Procedimiento de Planes de Mejora |basado en la norma NMX-CC : g : Resultado de las Auditorias Internas
16 S:n}:ig‘:“of::x:fﬁ: e?::’g:;i:gf df',f:’g’r J:::g:d“' 50%  |PG-UPL-PMJ y 9001-IMNC-2015 ( 1SO 9001- 01/04/2021 31/10/2021|Todas las éreas del Instituto E:;‘g‘;{:ﬁfene’aw”“’ad e |Manual de Calidad liga:
. Procedimiento de Accion Correctiva 2015) armonizado al » https://sistema.isstech.gob.mx/SGCI
PG-UPL-ACR. Sistema de Control Interno Acuerdo por el que se emiten las disposiciones
Es de considerarse que debido a los Institucional y el Manual Administrativo deaplicacion
diversos cambios y la emergencia General en Materia de Control Interno
sanitaria no se han documentado
A acciones correctivas y planes de
mejora
1
(74
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL CUMPLIMIEN EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA ¢ MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO 10 FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar E\:;:oﬂ::?gjzemo_::l? t;?cello jde
y atender la causa raiz de las observaciones determinadas = : : . i .
17 por las diversas instancias de fiscalizacion, con la finalidad 100% hne_amlento no.7 egtablece que se liga: https://sistema.isstech.gob.mx/SGCI
6. GVilaE 50 Faclifencia emitan recomendaciones a las areas
: para evitar recurrencias y punto 23.
TERCERA: ACTIVIDADES DE CORRESPONDE A LOS PROCESOS
Se identifica en los procesos la causa raiz de las NUMS. 1 AL 6 . i i . §
CONTRO debilidades de Control Interno determinadas, con prioridad Se cuenta con un procedimiento|g|anoracion del Programa de Comité de Control y S:’aﬁ?tg;ﬂzi;?z:mo I;:%ar;nhal:g:.II5|stema,|sstech4gob.mxISGCI
18 |en las de mayor importancia, a efecto de evitar su 30% denominado Accion Correctiva y en ellrap4i5 de Control Intemo en 01/04/2021 31/10/2021|Desempeiio Institucional del 9 P s .
i i : formato Accion Correctiva PG-UPL- Control Interno/ Subdireccion  |Memorandums
recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de S : o ISSTECH de Administracion Formato de Accion Correctiva
Control Interno para su seguimiento y atencion. ACR_FR_2 se identifica en la Seccion
IV.- la Investigacion de la Causa Raiz
del Problema.
Se cuenta con un procedimiento
denominado control de documentos
PG-DDO-CDC este procedimiento es el
Se evallan y actualizan en los procesos, las politicas, gﬁemelstablelze":faoc;r:;z%or:ogoliup:ra tada
19 |procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de 100 ologar ! en % https://sistema.isstech.gob.mx/SGCI
control en la plantilla de este documento se
. plasman los lineamientos, y la
evaluacion del desempeio que se
subdivide en plan de supervicion e
indicadores e informes
Actas de Comité
Acuerdos de Comité
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Se lleva un Control de seguimiento de Dictamenes emitidos
20 |Institucionales, relacionados con cada proceso, se atienden 100% los acuerdos de los diferentes Comités Minutas de acuerdo
en tiempo y forma, conforme a su ambito de competencia. del instituto Minutas de Trabajo
Seguimiento
o liga: https://sistema.isstech.gob.mx/SGCI
. - Procedlmlenlo de De§§rrollo de Procedimiento de Desarrollo de Sistemas de
21 Existen y operan en los procesos actividades de control 100% Sistemas de Informacion. Informacion.
desanpliadas;mediante Bliuso'ds TIC's: . . . . Sistemas Informaticos aplicados a cada
Diversos sistemas informaticos proceso
Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC’s en |dentificacio | = 4 Dictamen emitido por el area de Tecnologias
las operaciones y etapas del proceso, considerando lo SITCACION &1 05 PICSG Rl Requisicion de Servicios
22 % del Formato de Solicitud

recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégiCos
que se requieren.

L0

PG_DIA_DSI_FR_1

Formato de Solicitud
Conformidad en el servicio
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CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
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- 3 - 2 '
Y - ~ P A4
En las operaciones y etapas automatizadas de los ( el | g ‘, e\ 21t ~a I DIBE=N
procesos se cancelan oportunamente los accesos o o~ o Formulacién de Politicas de Titular de la Unidad de Lic. Ramén Alberto Jaramillo &l S 22
23 autorizados del personal que causo baja, tanto a espacios 0% Entrega- recepcion. uso de TICS 0110412021 stnm2021 Tecnologias de Inf. Noriega hiips./fintranst:shyfpchiapas.gou-Ti/SEREDE
fisicos como a TIC's.
Se cumple con las politicas y disposiciones estabiecidas i
la Estralegia Digital Estatal en los 4 ﬁ/?\RREPONDE AL PROCESO No. Actualizacién de equipos de I(;Ilz:;::tde acceso a Sistemas
gobemanza, organizacién y de entrega, relacionados con la o . P seguridad perimetral. Titular de la Unidad de Lic. Ramon Alberto Jaramillo .
24 planeacion, contratacion y administracion de bienes y 0% Dictamenes para la adquisicion de Adquisicion de equipos de 011041202 2111072024 Tecnologias de Inf. Noriega Pgn‘msos :
5 + oz equipamiento, bienes y servicios de de Sistemas Informaticos
suea ““‘? o “%’gg yohila s gdad de o TIC's computo Dictamenes(ACCION DE MEJORA)
Existe en cada proceso un mecanismo para generar Sfelamenmimiidomoralieads Toenshgins
informacién relevante de i i izaci ’ . B b
25 |corre cté actualizada su)fliciente Cz"ii(:ma(aic;is(;:le’ 80% Diferentes sistemas Institucionales en im lem/:ﬁl:?ilgr?%:ns;lemas 01/04/2021 31/10/2021 Titular de la Unidad de Lic. Ramon Alberto Jaramillo  [Requisicion de Servicios
e T » 1Op ) y algunos procedimientos P 3 Tecnologias de Inf. Noriega Formato de Solicitud
verificable), de conformidad con las disposiciones necesanos Conformidad en el servicio
legales y administrativas aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo
o instrumento para verificar que la elaboracion de Procedimient 8 F lacién del Programa Operativo Anual del ISSTECH PG-
56 |informes, respecto del logro del plan estratégico,| oo, rocep'g'erg;:aorae‘;’a"sﬂﬁ‘;"” © DPR-FPO_FR_1
objetivos y metas Institucionales, cumplan con las ? 9 Seguipmiento
politicas, lineamientos y criterios Institucionales Presupuesto de Ingresos y Egesos
establecidos.
CORREPONDE AL PROCESO No.
N/A
Dentro del sistema de informacion se genera de manera Se cuenta con diversos sistemas Adquisicion de un Sistema
oportuna, suficiente y confiable, informacion sobre el o contables y programaticos pero " < Titular de la Unidad de Lic. Ramén Alberto Jaramillo " "
g estado de la situacion contable y programatico- 20% Debido a que el Intituto procesa su gi:‘:g:;o' Financisroyy, 01/04/2021 3102021 Tecnologias de Inf. Noriega Sistemaimplementado
presupuestal del proceso. informacion en 4 ramos no es
. compatible con el SIAE, ademas de
CUARTA: INFORMAR Y contar con sistemas obsoletos
COMUNICAR
Se cuer'\ta con el registro de acuerdos vy Se levantan Minutas de trabajo e —
compromisos, correspondientes a los procesos, Actas de Comités Ay
. s ' Actas de Comités
28 aprobados en las reuniones de Comités 100% Acuerdos de Junta Directiva Actierdos deJuinta Directiva
Institucionales y .dc? grupos de alta direccion, asi Informes de seguimiento y Informes de seguimiento y compromisos
como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en C?"_‘Pf °m'§05| oficios y circulares
tiempo y forma. oficios y circulares s
i - - Z Optimizar la respuesta en la o i 3
Se tiene implantado un mecanismo especifico para 5 : . Unidad de Atencion y " . . _|Buzon fisico
29 |registro, anélisis y afencion opartuna y suficiente de quej 100% g‘e’"s;g:”d;xa'epd’i‘;ﬁzg No., 47 zmﬁ:ﬁg ’é;’le:f:a;z’r‘a - 01/04/2021 31/10/2021|Orientacion al b'lz'r;‘n”mbem Luciano Guzman |, ;i
y denuncias (institucional). A P yExp : P 3 Derechohabiente Minutas
\( buzon fisico de 30 a 15 dias
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Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera ) : . 5 X ) Liga: https://sistema.isstech.gob.mx/coinfa
30 |integral, oportuna y confiable permite a ia alta direccion|  50% ﬁgRREPONDE ALPRACESO No. dR;P°:'fssqs‘f;:Q::" . 01/04/2021 31/10/2021 ﬁ‘?;‘:ra‘]dag:.)gecn°'°9'as de ',:l'g'ﬁeRa:w“ Alberto Jaramillo |y rsistema.isstech. gob.mxsiecei
realizer seguimientos y tomar decisiones (Institucional). Ly g isstech.gob.mx/app/recuperacion
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
31 contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi 100% Actas de Comités, Informes, Procedimiento de Accion Correctiva PG-UPL-
como la supervisién permanente de los cinco componentes ° Procedimiento de accion correctiva ACR.
de Control Interno.
Los resultados de las auditorias de instancias Se informa a el 4rea el Informe de liga: https://sistema.isstech.gob.mx/SGCI
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones, Resl ltados Recomendaciones
QUINTA: SUPERVISION Y 32 |evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la 100% Info:ne de Seguimiento Pliego de resultados
MEJORA CONTINUA Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de Sollevasl f;mg:g dle Seguimiento Informe de Seguimiento
los responsables y mejorar el proceso. gL Registro Seguimiento de Solventacion
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los — . "
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular - /I\ud:;ona Superior del IT Federacion
33 |y la Administracion, Organo Interno de Control o de una 100% ovana oo mariera anue’e

instancia independiente para determinar la suficiencia y
efectividad de los controles establecidos.

cumplimiento de aplicabilidad del
Control Intemo

Cuestionario de Control Interno

Autorizé

Dr. Marco

toni oﬁY)Juarez
Encargado dg la Direccion General

Enlace de Siste|

Bustamante Grajales
e Control Interno Institucional
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